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Ka3ryTeiyoarsiHeiH - Kaparasisl YHHUBEPCHTETI  D.F.1., npodeccop E. b.
AifimaramOeron arbiaH xone "Ten Qogam” MyTe[eKTirl 0ap amamaap/ibl ANMEYMETTIK
Geitimmey OpTalbIFEl" K0OACH nrenbepinge "Qamgqor plus” MyreAcKTep KOFaMJIBIK
Gipsectirinin xereximici A. b. Kaberenos arerHan, 6ynan opi TAPATITAP nen atanarbit
6B03102 "binim Oepyaeri llcmuxonorns KaHE MmeHemkMeHT" OiniM Oepy OarnapiiaMachl
GoMbIHIIA. KbI3MET KOPCETY CajachlHIarkl OaxanaBpiraplel naspiaiiteis  6B11404
"OneyMeTTiK sKymbic" OltiM Oepy Garmapnamacsl OoifpiHuIa OaxalaBpiapinl Aadpiay
fpoLecitie FhUTBIMH-OKY JKOHE TNPAKTUKAMBIK KbI3MET, [yanbjsl OKBITYbI, TapOue
JKYMbICBIH ICKE achIpy JKOHE NCHXONOTHATIBIK, 2NIeYMETTIK oHe Oinim Oepy KbI3METTEPiH
kepceTyre maspnay IueHOepiHIe ©3apa bIHTHIMAKTACTBIK makcaTtbinga TAPATITAP.
reMenerizep Typasst ochl KenmiciM/il XacacThl:

KEJICIMHIH MoHI

1.1. TAPAIITAP e3nepine Kasakcran Pecny6iiKachHbIH 3aHHAMACHIMEH depiiaren
KyKbIKTap mendepinze o3ine «JAMY» OF OK Kpi3MeTiHe Giprecimt Karblcy ueHOepinae
KOMMEPIHSJIBIK JKOHE KOMMEPLUANBIK €EMEC CUITaTTarbl KBI3METTI JKy3€ere achlpy Kesimie
Gip-OipiHe akmapaTThIK, KOHCYIBTALMSIBIK, MapKETHHTTIK, FEUIBIMH-OKY. MPAKTHRAIBLIK
JKALE O31'¢ J6 KOMEK KopceTy GobIHIIa MiHAETTEMENCPl KaObL1ai bl

1.2. « IAMY» OFOK KbI3METIHIH menOepinae KaTbicaThIH TAPAITTAPJIbIH, xone
onap/iblH ICKep CepiKTeCTepiHiH KarbIMAbI AMMDKIH KOoramJa KaJbITacTeIpy JKOHE
KoJL1ay.

1 3. TAPAIITAPJIbIH e3apa Kbi3MeT Kepceryi TapanTapiAbiH peryiaMeHTTey i
Ky’KaTTapblHa ColKec JKy3ere achIpBLIAThIH KOMMEPIMAIBIK JKoHE KOMMEPIUATIBIK eMCC
KhI3MeTTiH Herisri GarpiTTapbina («TAMY» OFOK Typaisl Epecere caiikec), COHan-aK
Tapartap KoWraH JKasTibl MiHZeTTepi Te3, THIMII JKOHE Carlabl MICHTy MaKCaThiH1d
Kasakcran PecryOanKachblHBIH KOJA@HbICTAFbl 3aHHAMAChIHA coiikec MKy3ere achIpbula/ibl.

1.4 Ocs Kemicim TAPAIITAPbIH e3apa ic-KUMBIIBIHBIH AKAJIIBI TIPUHITMIITEPIH
Genrinelii. onapablH  HErisiHae Tapantap GaKagaBpiapibl, Marvucrpiepil. PhD
JIOKTOpIIaphIH Jlagpiiay CarachiH JKOHE KbI3MET KOpCeTy Calachld JKETLAIpYre JKOHE
apTThIpyra OarbiTTanraH OipiecKeH ic-kMMBIT TeTikTepi MeH OarjapiaMajiapbiH JKoHE
GipneckeH sxoOanap/ibl MHBECTHLHMSIAY MYMKiHAiriH i3necTipyi a3ipaieiial JKOHE IcKe
acelpaabl.

2 TAPANITAPJABIH MIHAETTEMEJIEPT

TAPAIITAP o31epiHiH KapiKbLIbIK, KbI3METTiK-TIaya3bIMIBIK, KapIbUIbIK TalJlanTapbl
Men MyMKiRIiKTepiHe Kapaif Gip-Gipine MbIHa/@H KBISMETTEp KopeeTyre KeJriceni KoHe
O31He MiHAETTeMENEP ajlajlbl:

2.1. Oxy yaepiciH YHBIMIACTBIPYIBI JKETIIIPY, SIEYMETTIK KOHE ourim  Oepy
MeKeMelepiMeH JKoHE YIbIMAAPhIMEH CTPATCTUATBIK CepiKTECTIKTI JaMbITy apKbLibl
CTYJIEHTTEPIIH IPAKTHKAIBIK-O0aF1ap/Ibt A BIHBIFBIH KYIIEHTY]



2.2. OneyMerTiK koHe Oinim Oepy Mekemenepi MeH yifbiMaapbidbin OFOK -ne
KipeTiH OaxanaBpiapbl Jaspiay, Kaiita gaspiay skoHe OUTIKTUNITIH apTTeipy GoibIHIIa
OipneckeH KbI3METIH YilaecTipy;

2.3. OKy oHE FTRIIBIMH-3€PTTEY KYMBICBIHBIH THIMIUTITIH apTTBIPY KHE OJIapAbiH
HOTIDKEJIEPIH [paKTUKara €Hri3y, OHBIH illliHAE BHUPTYAJIbl JJICYMETTIK KBLI3METKE
(ickepJrix olfbIHFa, KeHee Gepyre jkoHe 6acka Ja HeICaHIap/a), COHIai-aK craprarrap MeH
Ousnec-uHKyOaTopIapra KaTbicy:

2.4, «Ilcuxomorus. negaroruka )XoHe MeYMETTIK KYMBIC» KaQeapackl KbI3MeTiHIH
OarbIThl OOHBIHIIA FRITIBIMU-3EPTTEY JKYMBICHIH AAMBITY, CTYACHTTEP/, OKbITYIUbLIAPIbI.
Kasryreinyonarsr Kaparanasl yHUBEPCUTETI FBUIBIMHU KBI3METKEPIICPiH KoHe OiiM Gepy
OaraapiaMachIHbIH HETI3T1 CTEHKXOJIEPIIEPIH TaAPTa OTHIPHII, JKOFAPhl HMIAKT-PaKTOPbl
KypHAJAapia FeUIBIMH MaKajaiapsl Oipiiecin xapusulay, COHBIH iIIIHAE IUIITOMILIK.
MarucTp/IiK JKHe JOKTOPIBIK JKYMBICTap/bl (3kobanap) naibiHaay Kesinae);

2.5. Crynentrepai KocinTik Oarmapiay MakcaThiHIa HPaKTUKAHbI YHBLIMAACTEHIPY
JKOHE OTKI3Y. TYJIeKTep/i dKYMbICKa OpHATACTBIPYFa HKIPAEMIECY:;

2.6 Penaxkuuanelk, 6acna, sxapHaMaiblK, KaHbBIPBIMABLIBIK, AFAPTYLILUIBIK KBI3METTI
YHBIMIACTRIPYFA MKIHE OTKI3yre Oip-0ipiHe KOMeK KopCeTy;

2.7 TAPAIITAP/IbIH Kpl3MeTiHE KbI3BIFYIIBUIBIK TAHBITATBIH JKaHE Oipiecken
odanap MeH Oarnapramanapra  KarbicyFa HMET OUIZIpreH  KOFAMJIBIK  JKIHE
KOMMEPUUSIBIK YHbIMAAPABIH oKinaepiMer, Tancuippic OepyiiniepMeH, cepikrecrepmMen
JKoHe Dacka 1a TyJrajapMeH TycayKecepiepli, Kemiccesmepli YHBIMIACTHIPYra jKoHe
OTKI3VFe KaTbICY:

2.8. TAPAIITAP KpI3MeTiHIH HpICaHACBIHAH TYBIHAANTHIH GipJiecKen ic-Luapasiapiisl
OTKI3Y YINiH KOciOW JaspiiaHFaH KBI3METKEpJEpHi, COHNail-aK alyiblH axa yar1anacTblK
OoiibIHIIa KaXKeTTi TEXHUKATBIK JKOHE apHAWBI Kypaaaapas! 0ey:

2.9. TAPAIITAP/IbIH, MyMKiHOiKTepiH maiijanaHa oTBIPBIN, OYKapalblK akmapart
KypangapeiMeH OalJIaHBICTBI JKy3ere acelpy, OipieckeH »xobamap MeH MiraeTTepi
JKapusiayra OarelTTalraH KaKETTi raseT skoHe 0acka Ja JKapusiIaHbIMAAP/bl, TeJIen1ap
OarapiaMarnapsid jKoHe T. 6. Jalibiaiayra KaThicy;

2.10. MyMKiHAIriHIme KbI3METTIK YH-JKainapapl, TpeHaKepJepiai. diicTeMeNiK
Q/IeOMETTEPI YCBIHY. FBUIBIMH-0KY, NMPaKTHKAIBIK, KaHBIPBIMIBLIBIK OariapiaMaiaphiH.
Oipnecken ©JieyMETTIK JKOHE MeAaroTHKaNbIK FRUIBIMH-3€PTTEY 3K0DallapblH iCKe achlpyra
Oarelrrarran 0acka la KbI3METTEpHi KOPCETY KOHE CEPIKTECTIK KBI3METTiH Oacka jia
TYPJIEPIH JKY3€re achIpy;

2.11. Mekemenep MeH YHbIMIApAblH aNAbIHAA TYPFaH FBUIBIMH-3EPTTEY JKOHE
JKODAIBIK  MIHAETTEPI  LIellyMeH OaililaHBICTBl  TakpIphInTap OOMbiHIIA — Gistim
Iy lIbLIAPJIBIH KYPCTBIK JKOHE AMIIOM/BIK XKoOanapeiHa (JKYMBICTapbiHa). OKY FbLIbIMH-
3EPTTEY JKYMbICHIHA JKETEKIUITIK €Ty HOHE TaKbIPBINTAP/IbI d3ipiey;

2.12 MexeMenepae xoHe cepikTec yHbIMaapia KYMbIC iCTEHTIH apmampap yiurin
MaKCaTThl OKbITY/Ibl YHBIMAACTBIPY;

2.13.  «Ilcuxomorus, [eJaroruka JKOHE ONEYMETTIK IKYMBIC»  Kadeapachl
OKBITYIIBUIAPBIHBIH  I9PICTEP, TPEHHHITEp, AMCKYCCHsIap, MiKipramacrap. JoHrenek
ycTelaep, CCMUHApap OTKIsyre ;koHe OiniM Oepy KoHE Sl€yMETTIK MeKeMelep MeH
YHBIMJIap/Iarel  cepikTec YHBIMAAP OTKI3eTiH TMPaKTHKAIBIK JKAaTTBIFylapra KaThicyra
OarpIT-Oariapsr;

2.14. KemiciMImapT HeTi3iHIe KOHE IIBIFAPMAIIBLUIBIK BIHTHIMAKTACTRIK TYpabl
KeJliciMIep Herisinae THicTi yibMaap MCH MeKeMeIep it KbI3MeTi GarbIThIHIa FhUIbIMH-
3EPTTEY JKoHe ykolanay KYMBICTAPBIH OPBIHAAY,



2.15. Mekemenep Men yisIMpapieiH ToxipuGeni MaMaHJapblH KYH[II3TT JKoHE
CaraTTBIK CHOCKAKBI, COHBIMEH KaTap FHUIBIMH CEMHHApIAp aschIHa OKY IpOTECiH
YHBIMIACTBIPYFa, JKOCMapIayFa JKaHe OTKi3yre KaThICyFa IIaKbIPY;

2.16. JKymEICKa opHamacy MyMKiHAiri Gap CTYAECHTTEp/i OKBITY 3KJHE Jalblniay
MeKeMesIepl MeH YHBIMAPBIHBIH GYHPBIKTapbiH OPBIH/AY;

2.17. Kadenpa okbITymsuapsiMeH Oipiiecir, JKOFapbl KaciOu OimiMHIH apHaiibl
OachlibIMAApBIHIA OKY JKOHE JNCYMETTIK MeKeMelep MeH YUBIMJIAD MaMaHIaphiHbIH
CHOCKTEPiH sKapHsIIay.

2.18. TAPAIITAP KkepceTineTiH KbI3METTEpAIH camachl MeH Mep3imine acep eryi
MYMKiH GapJIbIK JKaFaaitnap Typaasl 6ip-Gipin xabap/ap eTyre MiHIeTTEeHET.

3. TAPANITAPJABIH )KAYATIKEPLULIII'T

3.1. TAPAIITAPJIbIH  toyencis KpI3MeTi  HATMIKeciHie TYBIHAANRTIH
MiHZETTEMEep eKiHIII TapanThiy Gipiecker AKAyanKepUIUITiH Ty ABIPYbl MyMKiH eMec

3.2. TAPAIITAP ocs Kenicimre cofikec BIHTHIMAKTACTHIK OapsichHIa Oip-GipiHen
a/lFan KyIus aknapaTTel cakTay YIIiH GapiblK mapanap/isl KaGsUIayFa MiHAeTTeHe.

3.7. TuimMIi BIHTBIMAKTACTBIKTBI KaMTAMACKHI3 ety ymin, TAPATITAP Kenicimre
KaTBICTBI aKnapaTTsl e3/1epiMen Gemicyre, Gapiblk Kaxerri MaTepuanapib 6ip-Gipine
Oepyre MiHAeTTEHE].

3.8. Ocwm Kermicim menbepinen Toic TAPAIITAPJIBIH Toyenciz KeizmeTi
HATIKECIH/IC Ty bIHAAHTRIH MiHAETTEMENED GipIecken JKayanKepulikke aKeameiisi.

4. KOPBITBIHJBI JKAFJAJIAP

4.1 Kemicimre ke3 kemren O3rE€PTYJIEP MEH TOJBIKTHIpYJapra jkaszbama Typje
KacaJIbIHATBIH, YOKITETTI ajaMuap Koi KoifraH oHe MepMeH GekiTiiren Taparrrap/bi
e3apa KeJicimi GolbIHING pyKcaT eTinesi.

4.2. Ocer Kenicivre Ko Koitran «JJAMY» OFOK CEpPIKTECI HEMeCe KAThICYLILICHI
AKNapaTThi, OHBIH KbI3METI Typambl Typinpe, coHpaii-ak omapast TAPAIITAPJIHIH
CalTTaphlHbIH  THMiCTi  GediMiHie opHamacTeIpyra Gacka  sa MaTepHaIIap/ibl
OpHAJNACTHIPYFa KeTiciMiH pacTaipl.

5. KEJTICIMHIH OPEKET ETY MEP3IMI

5.1. Ocpr Kemiciv TAPAIITAP koun KoiiFan coTTeH 6acrai KYLIIHE €HeJli JKaHe
HICKTEYCI3 MeP3iM/Ie KOJIIAHbLIAIEL.

5.2 Kemicim TAPAIITAPJIBIH, e3apa xemicimMi GoifbrHma e3repTiyi Hemece
TOJIBIKThIPBLILY LI MyMKiH. Ocsl Kenicimre TOJIBIKTBIPYJIap MEH 03repTy.iep kazbaina rypie
(€Ki manana) sacansIHab KoHe orad TAPAIITAP KOJT KOSIJIEI.

5.3. Ocnl Keniciv TAPAIITAPJIBIH, Oipinin OGacramachl GoliblHina exinii
TAPAIIKA Kenicimai 6y3ymsiH 6osmkaiis KYHIHE Jeitin 45 KkyHTis0enik KyHHeH
Keumikripmeit sxkaz6arma xabapay apKbiibl OY3BUTYBI MYMKIH.

5.4 KenciMHIN TOKTAaTBUIYBI, OHBI OPBIHZAY MaKCaTHIHIA Taparrrap sxacackan
Kkeqicimaepai 6y3y yurin Heriz 6o TaGRIIMai L.



2.17. Kadenpa OKBITYIIELIAPEIMEH  Giprecin, JKOFapsl KociGu OimiMuin apHaifbI
OaCBUTBIMIApEIHIA OKYy JKOHE QICYMETTIK MEKeMeNep MeH YisIMzap MaMaHIapBIHEIH
€HOCKTEPiH JKapusay.

2.18. TAPAIITAP kepcerinerin KBISMETTEP/IiH calackl MeH Mep3iMiHe acep eryi
MYMKiH GapIbIK JKaFxainap Typasl 6ip-6ipin xabapaap etyre MiHIETTEeHe .

3. TAPAOTAPIBIH KA YATIKEPIILJIILT

3.1. TAPATITAPJIbIH TOYEJICi3 KBI3METi HOTIKECIH e TYBIHJIAATHIH MiHIETTEMENEp
eKiHI TapanTsIx Giprecken KayalKEePIIUINiH TYABIPYE MYMKIH eMec

3.2. TAPATITAP och Kenicivre caiixec BIHTBIMAaKTaCTHIK GaphICkiHAa Gip-Gipinen
alFaH KYIUst aKTIapaTTsl CakTay YLUiH GapiIsIK mapanapsl KaOBLIIayFa MiHIETTeHE .

3.7. Tuimnai bIHTEIMAKTACTBIKTBl KAMTAMAChI3 €Ty yuie, TAPAIITAP Kenicimre
KaTBICTBI aKnapaTThl e31epiMeH Gejicyre, OapiBIK KaeTTi MaTepuanmapasl Gip-6ipine
Oepyre miHmeTTeHEI.

3.8. Ocni Kericim men6epinen tric TAPATITAP/IBIH Toyercis Keizmeri HOTHXKECiH e
TYBIH/IAHTBIH MiHAETTEMenep Giprecken ’KayanKepImiTikke oKkeaMeii.

4. KOPBITBIHABI JKAFIATJIAP

4.1 Kernicimre ke3 xenren O3ICPTYJICP MEH TOJNBIKTRIpYIapra jka30ara Typae
KacallbIHATBIH, YOKIIETT] afamMaap KoJ KOMFaH JKoHe M6pMeH OeKiTireH TaparrapabsIg e3apa
Kericimi GoifbIHINA pyKcar eTinei,

4.2. Ochl Kenicimre xon koitran «TAMY» OFOK cepikreci nemece KaTbICYIIBICH
aKIapaTThl, OHBIH KBI3METi Typajisl TypiHze, COHIAM-aK oJapasl TAPAIITAPJIBIH,
CaMTTapBIHBIH THICTI GeomiMine OpHANACTRIpyFa 6acka Ja MaTepuaiapsl OpHaJIaCTRIpYFa
KEJIICIMIH pacTaiIbl. :

5. KEJIICIMHIH ®PEKET ETY MEP3IMI

5.1. Ocer Kenicim TAPAIITAP ko KOHFaH CITTeH Gacram KyuriHe eHemi koHe
WIEKTeYCi3 Mep3iMae KOJIIaHbLIAIbL.

5.2 Kemicim TAPAIITAPIIBIH, e3apa kemiciMi GoHbmHma ©3repTiNyi Hemece
TONBIKTBIPBLTYBI MyMKiH. Ochl Kemicimre TOJILIKTEIpYIIAp MEH ©3repTyJiep kasbaiua Typae
(exi JaHaza) JKacasbIHAIB! KOHE OFaH TAPAIITAP KoJ1 KOSIBL.

5.3. Ocw Kemicim TAPAIITAPIBIH, 6ipiin 6Gactamacs! GoisiHIma eKiHIIi
TAPAIIKA Kemicimui OysynetH Gompkanmsl KyHiHe neiiin 45 KYHTi30emik KyHHeH
KELIKTipMeit sxaz6aria Xabapnay apKblibl Gy3bLTysI MYMKIH.,

3.4 KenciMHIH TOKTATBUIYBI, OHEI OpepIHAAy MakcaTbiHia Tapanrap sxacackau
KesiciMaepai 6y3y yImiH Heris 601sm TaOBLIMAIBI.

6. TAPAIITAP
Kasryreinyonare: Kaparaue: YHHBEPCHTET] «Qamgqor plus» MYTEJIEKTep KOFaM/IbIK
Oipiecriri ("Ten Qogam" MBA ©b0)
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